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Instrukcja obstugi pompy glebinowej typu:

2” STING
7= | koniecznos¢ zapoznania pany niebezpieczenstwo
'@' sie z instrukeja obslugi 99 A porazZenia pradem
EE3
niebezpieczenstwo =)
A uszkodzenia urzadzenia

instrukcja obstugi. Ze wzgledow bezpieczenstwa do obstugi pompy

— UWAGA przed przystapieniem do uzytkowania zapoznaj sie z
I| !'- / A \
dopuszczone s3 tylko osoby znajace doktadnie instrukcje obstugi.

UWAGA instrukcja obstugi stanowi podstawowy element umowy kupna-

& sprzedazy. Nieprzestrzeganie przez uzytkownika zalecen zawartych w

instrukcji obstugi stanowi niezgodnos¢ z umowa i wyklucza jakiekolwiek

roszczenia wynikajace z ewentualnej awarii urzadzenia bedacej efektem niezgodnego
z zaleceniami uzytkowania.

' UWAGA nieprzestrzeganie zalecen zawartych w instrukcji obstugi
moze spowodowac zagrozenie tak dla os6b, srodowiska jak i samej
pompy.

osoby (w tym dzieci) o ograniczonej zdolnosci fizycznej, czuciowej lub
psychicznej, lub osoby nie majace doswiadczenia lub znajomosci sprzetu,
chyba ze odbywa si¢ to pod nadzorem Ilub zgodnie z instrukcja
uzytkowania sprzetu, przekazanej przez osoby odpowiadajace za ich bezpieczenstwo.
Nalezy zwraca¢ uwage na dzieci, aby nie bawitly sie sprzetem.

' f I UWAGA! Niniejszy sprzet nie jest przeznaczony do uzytkowania przez

ZASTOSOWANIE:

Pompa, ktérych instrukcja dotyczy przeznaczona sg do pompowania czystej wody z
wierconych uje¢ gtebinowych lub podwyzszania cisnienia w ukfadach wodociggowych przy
zabudowie agregatu w ptaszczu hermetycznym.

Moga by¢ wykorzystywane w gospodarstwach przy zaopatrzeniu w wode, przy nawadnianiu,
w instalacjach pomp ciepta, zaopatrzeniu w wode instalacji przemystowych. Pompowana
woda nie moze zawiera¢ zanieczyszczen mechanicznych.

Pompa przeznaczona jest do pompowania wody bez zawartosci czesci statych-
A szlifujgcych. Pompowanie wody zawierajacej piach doprowadzi do szybkiego jej

zuzycia i w konsekwencji do awarii. W takim przypadku naprawa bedzie mozliwa
tylko w trybie odptatnym. Powyzsze nie dotyczy pomp o podwyzszonej odpornosci na piach:
Dla tych pomp maksymalna zawarto$¢ piachu w wodzie nie moze przekraczac
5%.maksymalna zawartosci rozpuszczonych czgstek statych nie moze przekroczy¢ 55 kg/m
3 Nalezy pamietac, ze zywotno$é pompy nawet o podwyzszonej odpornosci na piach bedzie
zdecydowanie krétsza gdy pompa bedzie pompowaé wode zanieczyszczong piachem.

Zuzycie elementéw pompujgcych piachem nie podlega naprawom gwarancyjnym. Jest to
zuzycie eksploatacyjne.

Pompa nie jest przystosowana do przepompowywania substancji zrgcych,

fatwopalnych, o niszczacych wiasciwosciach lub wybuchowych (np.benzyna, nitro,

ropa naftowa, itp.), produktéw zywnosciowych, stonej wody. Awarie spowodowane
pompowaniem tego typu cieczy nie podlegaja naprawom gwarancyjnym.

A Maksymalna temperatura pompowanej wody wynosi 35°C.

Pompa nie jest przystosowana do pompowania wody zawierajgcej nadmierng ilo$¢

sktadnikéw mineralnych powodujgcych odkiadanie si¢ kamienia na elementach

pompujgcych. Uzytkowanie pompy w takich warunkach doprowadzi do
przedwczesnego zuzycia elementéw roboczych. W tym przypadku naprawa pompy bedzie
mozliwa tylko w trybie odptatnym.

Pompa nie moze pompowac¢ wody zawierajgcej oleje i substancje ropopochodne.

Praca pompy w takiej wodzie doprowadzi do uszkodzenia elementéw gumowych np.

kabla lub uszczelnien, a w efekcie do rozszczelnienia pompy i awarii silnika. W tym
przypadku naprawa pompy bedzie mozliwa tylko w trybie odptatnym.

A Przepompowywana woda nie moze zawiera¢ zanieczyszczen dtugo-widknistych.

INSTALACJA POMPY:

@—f) A Przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac instalacyjnych nalezy
— bezwzglednie odtgczy¢ prad zasilajacy. Nalezy zabezpieczy¢ sie
F‘ll\ przed jego przypadkowym witgczeniem.

Dla pomp 4SD, 4SDm, 3,5SCM, 3,5SDM.4ISPm, 4ISP, 3STm,
3Ti, 3SDm, 2,58Tm,3SCR, 3,5SCR, 3"SQIBO, OLA, MEGI,
4SKM 2 STING, 6SD, 6ISP ze wzgledu na konieczno$¢
zapewnienia chtodzenia silnika w czasie pracy $rednica
odwiertu w ktérym pracuje pompa nie moze by¢ wieksza od
podanych ponizej w tabeli $rednic. Wielko$ci podano w mm.
Srednice te zalezg od éredniej wydajno$ci danej pompy.

Tabela dla pomp do $rednicy 98mm:

7 10 15 20 25 30 40
m®h m®h m®h m®h m%h m®/h m®h

160 195 240 285 320 350 410
mm mm mm mm mm mm mm

Uzytkowanie pompy w studni o wigkszej $rednicy niz podano
w tabeli moze doprowadzi¢ do przegrzania silnika i jego awarii.
Jezeli studnia w ktérej ma pracowa¢ pompa ma wigkszg
Srednice niz podana w tabeli pompe nalezy zainstalowaé w
specjalnym ptaszczu wymuszajgcym witasciwe chifodzenie.
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Na rys. schematycznie pokazano ideg¢ takiego ptaszcza.

A Pompa musi by¢ zamontowana w czesci nad filtrowej studni. Minimalna odlegto$¢
miedzy gorng krawedzig ostatniej czesci filtra studziennego, a dolng krawedzig silnika
nie moze by¢ mniejsza niz 30 cm. Uzytkowanie pompy zainstalowanej blizej dna

moze spowodowaé zasysanie piachu, a to moze doprowadzi¢ do szybszego zuzycia czesci

pompujacych. Osadzenie pompy w mule doprowadzi do przegrzania silnika.
Pompa nie moze pracowa¢ ,na sucho” bez wody. Praca ,na sucho” doprowadzi do
zniszczenia urzgdzenia. W tym przypadku naprawa bedzie mozliwa tylko w trybie
odptatnym.

Aby zapobiec ewentualnej pracy na sucho nalezy pompe zainstalowac na takiej gtebokosci

aby najnizszy, dynamiczny poziom lustra wody (poziom lustra wody ustalony w czasie

nieprzerwanego pompowania przy wolnym wyptywie) byt minimum 2 m powyzej krééca
ttocznego pompy.

Jezeli wydajno$¢ studni uniemozliwia taki montaz (studnia jest zbyt mato wydajna w

stosunku do wydajnosci pompy), to nalezy wg. wyboru:

- zamontowac na rurociggu tlocznym zawdr ograniczajacy stale przeptyw,

- zamontowac zabezpieczenie przed suchobiegiem, monitorujgce poziom lustra wody i
w razie niebezpieczenstwa wystgpienia pracy na sucho wytgczajacy doptyw prgdu do
agregatu.
W czasie opuszczania pompy do studni nalezy dopilnowac¢ aby kabel zasilajgcy
pompy byt co max. 2m przymocowany do rury ttocznej plastikowymi opaskami.
Przy duzej gtebokosci na jakiej zainstalowana jest pompa nie przymocowany do

rurociggu ttocznego kabel pod wptywem swojej wagi moze ulec zerwaniu.

Zaleca sie dodatkowo podwiesi¢ pompe na stalowej lince, tak aby w przypadku
wystgpienia samo rozkrecenia rurociggu ttocznego nie doszio do utopienia agregatu
w studni.

urzadzenie przed uderzeniami powracajgcej wody.

Silnik pompy wypetniony jest ekologicznym olejem. W przypadku awarii silnika moze

é Bezposrednio nad pompg nalezy zainstalowa¢ zawér zwrotny zabezpieczajacy
A doj$¢ do wycieku oleju do studni.

firma studniarska wykonujgca studnie dokonata jej oczyszczenia poprzez
spompowanie wody. W czasie wykonywania studni woda wewnatrz rury ostonowe; i
filtra ulega zanieczyszczeniu mutem i piachem.
Pompowanie wody zawierajacej piach zdecydowanie skraca zywotno$¢ pomp gtebinowych.

j Przed opuszczeniem pompy do nowej studni uzytkownik powinien upewni¢ sig¢ czy

Przy ustawianiu wytgcznika cisnieniowego i doborze zbiornika hydroforowego, nalezy

przestrzega¢ zasady, ze silnik pompy nie powinien sie czesciej wigczac¢ niz 30 razy
na godzine. Czestsze wtaczanie moze doprowadzi¢ do przecigzenia silnika i jego awarii, lub
awarii pompy.

Nominalna srednica pomp:
2STING - 50mm;

2,5STm — 66mm 4ISP, 4I1SPm, 4SD, 4SDm, 4SKM,
3ti, 3SDm — 74mm; 4SKT — 98mm

3STm - 75mm,; 6ISP(17-7, 17-11, 17-14) — 145mm;
3”SQIBO, 3SCR — 75mm; 61SP(30-7, 30-9, 30-13, 46-7, 46-10,
3,5SCR - 88mm; 60-7) — 160 mm,

3,5SCM, 3,5SDM — 90mm, 6SD — 146mm

OLA — 96mm

PODLACZENIE ELEKTRYCZNE:
Sie¢ elektryczna z ktérej pompa ma by¢ zasilana powinna mie¢ dane znamionowe zgodne z
danymi zawartymi na tabliczce znamionowej silnika.

A A Pompa wyposazona jest w przewod =zasilajagcy dwuzytowy.
Uzytkownik we wlasnym zakresie musi podiaczy¢ zyle uziemiajaca zielono-
26ita PE.

A A Pompa musi by¢ podiaczona do sieci z czynnym uziemieniem.
Producent, oraz gwarant jest zwolniony od wszelkiej odpowiedzialnosci za szkody
wyrzgdzone ludziom lub rzeczom wynikajgce z braku odpowiedniego uziemienia.

Zyta z6tto-zielona przewodu przytgczeniowego jest uziemiajgca.

Sie¢ elektryczna zasilajgca pompe powinna by¢ wyposazona wytacznik instalacyjny,

nadpradowy - silnikowy np. M611 zabezpieczajgcy silnik przed przecigzeniem. Aby
wytgcznik skutecznie zabezpieczat silnik przed przecigzeniem powinien by¢ nastawiony na
prad uzwojenia podawany w danych na tabliczce znamionowe;j.

Pompa moze pracowacC bez takiego zabezpieczenia jednak w przypadku
awarii spowodowanej przecigzeniem koszty naprawy ponosi uzytkownik.

AA Instalacja elektryczna zasilajgca pompe musi by¢ wyposazona w
wylacznik réznicowo-pradowy o znamionowym pradzie zadziatania
Al, nie wyzszym niz 30 mA. Producent, oraz gwarant jest zwolniony od
wszelkiej odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone ludziom lub rzeczom
wynikajace z zasilania pompy z pominieciem odpowiedniego wytacznika.

A Zabrania sie przebywania ludziom lub zwierzetom w wodzie w
ktorej pracuje pompa.

A A W razie uszkodzenia izolacji kabla zasilajgcego lub kabla wigcznika

ptywakowego zabrania si¢ uzytkowania pompy. W takiej sytuacji nalezy
zwrdci¢ sie do gwaranta w celu wymiany kabla. Uszkodzenia mechaniczne nie podlegaja
naprawom gwarancyjnym, nieodptatnym. Uzytkowanie pompy z uszkodzong izolacjg kabla w
najlepszym razie doprowadzi do zalania silnika woda, w najgorszym moze doprowadzi¢ do
porazenia pragdem

Przed uruchomieniem pompy nalezy bezwzglednie sprawdzi¢ napiecie pradu na

koncu kabla. Nalezy pamieta¢, ze ze wzrostem diugosci kabla na jego koncu spada

napiecie zasilania. Dopuszczalne spadki napigcia dla stosowanych silnikéw to +6%.
Aby zabezpieczy¢ sie przed nadmiernym spadkiem napiecia nalezy przestrzega¢
wiasciwego doboru kabla w zaleznosci od rodzaju zasilania (jedno lub tréjfazowe), mocy
silnika, dtugosci kabla. Ponizej podajemy tabele utatwiajgcg wtasciwy dobér kabla:



Maksymalna, dopuszczalna dtugos¢ kabla przy danej
$rednicy zyt kabla zasilajgcego
Rodzaj Moc
zasilania | zasilanego ! 5 1’52 2’52 4 5 6 2 102 16 mm?
e mm mm mm mm mm mm
silnika [kW]

1x230V 0,37 50 75 125
1x230V 0,55 40 58 94 150
1x230V 0,75 30 46 74 121 174
1x230V 1,1 21 32 50 86 125 215
1x230V 1,5 22 37 62 90 155 245
1x230V 2,2 30 45 67 115 180
3x400V 0,75 135 200 235
3x400V 1,1 98 145 245 390
3x400V 1,5 75 110 180 290 435
3x400V 2,2 52 80 130 210 310 515
3x400V 3 40 60 105 170 250 415
3x400V 4 30 48 80 125 190 310 495
3x400V 55 35 60 90 135 225 360
3x400V 7,5 98mm 55 85 125 210 325
3x400V 7,5 160mm 53 84 126 207 325
3x400V 9,2 44 70 104 171 267
3x400V 11 59 87 144 223
3x400V 13 70 130 200
3x400V 15 65 107 167

Niestosowanie sie do powyzszych zalecen dotyczgcych doboru kabla doprowadzi do
pracy pompy przy zbyt niskim napieciu pradu, a tym samym do przecigzenia silnika,
co moze prowadzi¢ do awarii.

A Jezeli pompa fabrycznie wyposazona jest w krotki odcinek kabla

w zaleznosci od potrzeb uzytkownika kabel moze by¢ przediuzany. Potaczenia
hermetyczne kabli powinna wykonywa¢ osoba posiadajgca odpowiednia wiedze i
doswiadczenie. Uzytkownik powinien zleci¢ taki montaz studniarzowi, lub moze to zrobi¢ w
sklepie w ktéorym kupit pompe. Niefachowe potgczenie i zaizolowanie kabli moze
doprowadzi¢ do ,wybijania” zabezpieczen réznicowo-pradowych, zalania silnika wodg lub
porazenia pragdem uzytkownika. Przedtuzanie kabla w typach pomp wyposazonych w puszke
rozruchowg moze wymagac jej demontazu. Przed demontazem prosimy sprawdzi¢ jak sg
podtaczone zyty w puszce i identycznie podtaczy¢ zyly przedtuzonego kabla. Niewtasciwe
podtaczenie moze doprowadzi¢ do awarii silnika, awarii pompy, pracy pompy przy
zanizonych parametrach. Zalecamy aby przediuzenie kabla zasilajacego zleca¢ gwarantowi,
lub studniarzowi.

Wytacznik nadpradowy
Circuit breaker [ Niektére typy pomp majg puszke dostarczang
FT“[_{’} osobno. W puszke wbudowany jest kondensator
Start/Stop § rozruchowy, zabezpieczenie nadpradowe,
swnc”i — wigcznik/wytgcznik. Obok pokazano schemat
I podigczenia zyt kabla zasilajgcego pompy na
| listwie przytgczeniowej w puszce. Zyly kabla
| zasilajgcego pompy sg oznaczone matymi
kT przywieszkami  informujgcymi o nr.  zyly.
¥ [ Y T 7S s Y e == 3 Identyfikujgc zyly przywieszkami lub kolorem
B : - podtacz je zgodnie ze schematem.
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WSPOLPRACA POMPY Z AGREGATEM PRADOTWORCZYM:

A Moc znamionowa zasilajgcego agregatu ze wzgledu na wysoki prad
rozruchu powinna by¢ 3 do 5 razy wieksza od mocy znamionowej
zasilanego silnika.

& Przy uruchamianiu pompy bezwzglednie nalezy przestrzega¢ zasady, ze

pompe mozna poditgczaé tylko pod uprzednio uruchomiony agregat.
Uruchamianie agregatu z podtgczong pompg moze doprowadzi¢ do spalenia silnika
pompy. W tej sytuacji naprawa bedzie mozliwa tylko w trybie odptatnym.

& Whytaczanie pompy powinno sie odbywa¢ wg. nastepujgcej kolejnosci.
Najpierw nalezy odtgczy¢ pompe od zasilania a nastepnie mozna

wylgczy¢ agregat. Wytgczenie agregatu z podtgczong pompg moze doprowadzi¢ do

spalenia silnika pompy. W tej sytuacji naprawa bedzie mozliwa tylko w trybie

odptatnym.

PRZECHOWYWANIE:

Oczyszczong pompe nalezy przechowywac¢ w suchym pomieszczeniu.

Nalezy zwréci¢ uwage aby pompa byla utozona na réwnej powierzchni na catej swojej

dtugosci. Podparcie pompy w jednym lub kilku punktach moze doprowadzi¢ do ugigcia

pompy, co moze skutkowaé awarig.

UTYLIZACJA URZADZENIA:

Zuzyty produkt podlega obowigzkowi usuwania jako odpady wytgcznie w
selektywnej zbidrce odpadéw organizowanych przez Sie¢ Gminnych
Punktéw Zbiérki Odpadéw Elektrycznych i Elektronicznych. Konsument ma
prawo do zwrotu zuzytego sprzetu w sieci dystrybutora sprzetu
elektrycznego, co najmniej nieodptatnie i bezposrednio, o ile zwracane
urzadzenie jest wilasciwego rodzaju i pelni te samg funkcje, co nowo
zakupione urzadzenie.

DEKLARACJA ZGODNOSCI UE/WE (Modut A):

. POMPY GLEBINOWE z typoszeregow: 2” STING, 2,5”STm, 3”STm, 3SDm, 3ti, 3SKm, 3”SCR, 3”SQIBO,
3,5”SCR, 3,57SC 3,5”SCM, 3,5”SDM, 4SKm, ,4SD, 4SDm, 5”SD, 4”ISP, 4”ISPm, 6”ISP, 6”SD, OLA,
OLA INOX

. PHU Dambat, Gawartowa Wola 38, 05-085 KAMPINOS, POLSKA, e-mail: biuro@dambat.pl

. Niniejsza deklaracja zgodnoséci wydana zostaje na wylaczng odpowiedzialno$¢ producenta.

. Pompy zatapialne z typoszeregu zawartego w punkcie 1.

5. Na podstawie ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie zgodnosci (Dz.U. z 2004 r. Nr 204 poz. 2087)

deklarujemy z petng odpowiedzialno$cia, ze pompy zatapialne do ktory niniejsza deklaracja si¢ odnosi, sa

wykonane zgodnie z nastgpujacymi Dyrektywami i zawartymi w nich odniesieniach do norm
zharmonizowanych:

H Dyrektywa MD Nr. 2006/42/WE

Zastosowane normy: EN 809:1998 + A1:2009

H Dyrektywa LVD Nr. 2014/35/UE

Zastosowane normy: EN 60335-1:2012+AC:2014, EN 60335-2-41:2003+A1:2004+A2:2010

H Dyrektywa EMC Nr. 2014/30/UE

Zastosowane normy: EN 55014-1:2006+A1 : 2009+A2:2011, EN 61000-3-2:2014

Gawartowa Wola 17.06.2015
Adam Jastrzebski
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MOZLIWE PROBLEMY PRZY EKSPLOATACII I ICH ROZWIAZY WANIE:

Za maty zbiornik
hydroforowy

Zmien zbiornik na wigkszy

Czgste
wigczanie i
wylaczanie
pompy
Czgste
wigczanie i
wylaczanie
pompy

Za maty zbiornik
hydroforowy

Brak poduszki powietrznej
w zbiorniku

Zmien zbiornik na wigkszy

Sprawdz ci$nienie powietrza w zbiorniku. Dopompu;j.
Jezeli sytuacja bedzie si¢ czesto powtarzaé sprawdz czy
nie jest peknieta przepona w zbiorniku

Zbyt mata roznica migdzy
ci$nieniem wiaczania, a
wylgczania na wylaczniku
ci$nieniowym

Przereguluj wytacznik

Zawieszony zawor
zwrotny

Wyjmij pompe¢ wymien zawor.

Objaw: Mozliwa przyczyna: Rozwiazanie problemu:
Zadzialalo zabezpieczenie | Poczekaj az ilo§¢ wody w studni
przed suchobiegiem bedzie wystarczajaca dla automatycznego wiaczenia
pompy.
Zadziatalo zabezpieczenie | Sprawdz czemu nastapito przeciazenie. Usun przyczyng.
nadpradowe Poczekaj, az silnik ostygnie i wiacz pompe
wylacznikiem wbudowanym w puszke
) zabezpieczajacy.
Pompa nie Sprawdz czy wtyczka elektryczna pompy jest wlasciwie
pracuje Brak zasilania wlozona w gniazdo elektryczne.
elektrycznego
Sprawdz ,korki” w domu i wszelkiego rodzaju
bezpieczniki instalacyjne mogace wylaczy¢ doptyw
pradu z sieci.
Brak zasilania Sprawdz czy w okolicy twojego domu jest zapewnione
elektrycznego zasilanie elektryczne — prad moze by¢ odtaczony przez
przedsigbiorstwo energetyczne na wigkszym obszarze.
Nieprawidlowe napiecie Sprawdz napiecie. Sprawdz czy przekroj kabla
Pompa nie lub jego spadek przy zasilajacego jest odpowiedni.
pracuje uruchamianiu
Zablokowanie wiacznika | Sprawdz czy wlacznik ptywakowy nie zahaczyt si¢ o
pltywakowego $ciang studni lub jaki$ przedmiot

Pompa pracuje
ale nie podaje
wody lub podaje
jej mato

Pompa pracuje
ale nie podaje
wody lub podaje
jej mato

Zatkany filtr siatkowy na
ssaniu

Odtacz pompg od zasilania elektrycznego. Po wyjeciu
pompy ze studni oczys$é filtr

Niewtasciwy kierunek
obrotéw silnika

Zamien dwie zyly przewodu zasilajacego na listwie
zasilajacej (tylko dla silnikéw trojfazowych).

Niewlasciwie podpigte zyly w puszce zabezpieczajacej
(tylko gdy byty uprzednio rozpinane przez uzytkownika).
Doprowadz do wlasciwego podiaczenia. Zleé¢
podlaczenie wlasciwe serwisowi.

Zbyt duze opory przy
przeptywie przez rurociag
(waz) ttoczny.

Sprawdz czy nie jest przekroczona maksymalna
wysoko$¢ podnoszenia dla danego typu pompy. Na
wysoko$¢ podnoszenia jaka musi wytworzy¢ pompa ma
wplyw réznica poziomow mig¢dzy lustrem wody w studni
z ktérego pompujemy, a poziomem na ktory pompujemy,
dtugo$é rurociagu (weza) ttocznego, oraz jego $rednica.
Jezeli opory sa zbyt duze dla danego typu pompy
wymien pompg na inng o wigkszej wysokosci
podnoszenia.

Piasek w pompie
(zapiaszczona woda)

Usun piasek z pompy. Oczy$¢ studnie. Zbyt nisko dna
zamontowana pompa. Pompa zasysa piach.

Za niskie napigcie
zasilania

Sprawdz napigcie zasilania

Za mato wody w studni

Sprawdz potozenie pompy. Krociec ttoczny pompy
powinien znajdowac¢ si¢ min.2 m od najnizszego
dynamicznego poziomu lustra wody.

Piasek w pompowane;j
wodzie

Zuzyte podzespoty pompujace wodg. Zbyt nisko dna
zamontowana pompa. Pompa zasysa piach. Zle¢
wymiang odptatng zuzytych czesci serwisowi
gwarancyjnemu.




KARTA GWARANCYJNA:

Ponizsza karta gwarancyjna wazna jest tylko wraz z oryginatem dokumentu zakupu tzn. fakturg lub paragonem.
Ponadto musi by¢ potwierdzona przez sprzedawce podpisem i pieczgtkg. Karta gwarancyjna bez zatgczonego
oryginalnego dokumentu zakupu jest niewazna.

1. Gwarantem urzadzenia jest PHU DAMBAT, adres serwisu 05-083 Wygledy, ul.Stoteczna 67

2. Dla klientéw posiadajgcych oryginat dowodu zakupu w postaci paragonu fiskalnego, lub oryginat
faktury okres gwarancji wynosi 24 miesiace.

3. Gwarancja nie wigcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z

przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Gwarancja obejmuje bezptatne usuwanie wad urzgdzenia powstatych w wyniku btedu w produkcji.

Warunkiem obowigzywania gwarancji jest przestrzeganie zalecen zawartych w instrukcji obstugi.

Gwarancja nie obejmuje:

Uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwej obstugi lub eksploatacji niezgodnej z

przeznaczeniem i instrukcjg obstugi

Uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit zewnetrznych, ktérych przyczyna tkwi poza

urzgdzeniem, ktérego gwarancja dotyczy (np. uszkodzenia mrozowe, transportowe, pozar,

powodz, itp.)

Uszkodzen powstatych na skutek ingerencji w konstrukcje urzgdzenia oséb nieupowaznionych

przez gwaranta

7. Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku:

1 Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osobe
nieupowazniong przez gwaranta

1 Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie préb demontazu urzgdzenia przez osobe
nieupowazniong przez gwaranta poza czynnosci dozwolone instrukcjg obstugi

1 Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie jakichkolwiek poprawek w karcie gwarancyjnej
dokonanych przez osoby nieupowaznione przez gwaranta

oM

1 Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie jakichkolwiek rozbieznosci miedzy wpisami w karcie
gwarancyjnej a dokumentem zakupu.

8. Gwarancja obejmuje tylko urzagdzenia eksploatowane na terenie RP.

9. W przypadku wysytki urzadzenia do naprawy przez uzytkownika:

1 przy wysytkach urzadzeh miedzy innymi o wadze powyzej 20 kg gwarant pokrywa koszty

transportu do serwisu. Przed wysytkg prosze skontaktowa¢ sig z gwarantem w celu uzyskania
informacii, ktérg firma kurierskg wystac urzadzenie (tel.22-6328609).

Gwarant przyjmuje tylko przesytki wystane w ustudze standard. Przesyitki wystane na koszt
gwaranta przy zastosowaniu innej niz standard ustugi nie bedg odbierane. Gwarant nie odbiera
przesytek pobraniowych.

1 uzytkownik powinien przygotowaé (zabezpieczy¢) urzadzenie do transportu tak aby nie ulegto
uszkodzeniu. Wszelkie uszkodzenia powstate z winy klienta nie podlegajg naprawie gwarancyjne;j.

10. Poza warunkami gwarancji, kupujagcemu nie przystugujg zadne odszkodowania.

11. W przypadku przystania do serwisu sprawnego urzadzenia nie podlegajgcego naprawie
gwarancyjnej uzytkownik moze zosta¢ poproszony o zwrot kosztéw sprawdzenia urzadzenia, oraz
zwrot kosztéw odestania urzadzenia z serwisu do uzytkownika.

12. W przypadku nie uznania przez gwaranta uszkodzenia za zawinione przez producenta,
uzytkownik moze zosta¢ poproszony o zwrot kosztéw transportu do serwisu i zwrot kosztéw
odestania urzgdzenia do uzytkownika.

13. Jezeli uzytkownik posiada adres e-mail prosimy o podanie go ponizej

Adres e-mail UZYtKOWNIKA:..........cooiiiiiiiiie e Podanie adresu przez
uzytkownika utatwi komunikacje z serwisem i moze przyspieszy¢ naprawe

14. Kontakt do ogodlnopolskiego serwisu tel/fax 22-6328609, e-mail: serwis@dambat.pl Godziny
pracy: poniedziatek-pigtek 8.00-16.00




